Testimonial

Diese Firma verwendet
eine Vielzahl von
Verpackungsmaterialien. ,Da
wir in Bezug auf Grofe, Gewicht
und Typ so viele verschiedene
Produkte haben, variert
unser Verpackungsmaterial
von kleinen Packchen bis
hin zu Versandtaschen. Und
daruUber hinaus noch erganzt
durch eine mit Papier oder
Luftpolsterkissen geflllte
Umverpackung.”

,dnser Unternehmen legt
groBen Wert auf einen
autonomen Einkauf Uber die
Filialen. Deshalb kannte ich
Recypack, weil ich in der
Vergangenheit Werbematerial
erhalten habe, auch aus
dem Unternehmen. Aber ich
habe Recypack erst wirklich
kennengelernt, als ich Uber
einen gemeinsamen Kunden
mit Sascha Struijk in Kontakt
kam.*

.Man kann sagen, dass
unsere Unternehmen echte

Schnittstellen in Bezug auf
Denken, Philosophie und die
Vorstellung von Verpackungen
haben. Diese Firma und auch
sicher die Niederlassung in
Enschede werden wachsen,
und deshalb finde ich es sehr
angenehm, dass Recypack
dazu beitragt.”

Was wir fiur einen
Verpackungslieferanten
fur wichtig halten: ,Die
Grundlage ist ein gutes Preis-
Leistungsverhaltnis.

Recypack hat in

Bezug auf ergonomische
Verpackungsstationen aktiv
mit uns mitgedacht. ,,Dies
hat zu einer guten und soliden
Zusammenarbeit geflhrt.
Und das hat den Grundstein
daflr gelegt, in der Zukunft
gemeinsam zu wachsen.”

Wir geben
Recypack die Note:

»Ihr bekommt eine 8. Eine 10 ist
perfekt, das gibt es nicht. Und
wir mussen noch wachsen, daflr
gibt's noch ein wenig Luft nach
oben!”
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Jeffrey S.
Niederlassungsleiter

Uber uns

Diese Firma wurde 1999
gegrundet und ist derzeit eines
der am schnellsten wachsenden,
technologiegetriebenen
E-Commerce-Unternehmen in den
Niederlanden. Wir kimmern uns
um die Bearbeitung und Lieferung
von Bestellungen aus uber 650
Webshops, die weltweit mit uns
verbunden sind.

Unsere Kunden haben die volle
Kontrolle uber den Prozess,
von Inbound bis Warehousing,
Outbound und dem Verfolgen von
Durchlaufzeiten. Wir verfolgen den
Prozess auf die Sekunde genau.
Diese Firma ist dabei fuhrend.

B 8 Niederlassungen;
H + 1 Niederlassung pro Jahr;
m Uber 500 Mitarbeiter;

B 650 angeschlossene
Webshops.

,2Wir wollen mindestens 10%
Kollegen einstellen, die langer nicht
am Arbeitsmarkt teilgenommen
haben.”
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Was waren lhre
Erwartungen zu Beginn
der Zusammenarbeit mit
Recypack? ,Ich hatte keine
Erwartungen. Denn wenn
man Erwartungen hat, dann
gibt es doch immer noch ein
bisschen Unsicherheit. Und ich
war mir der Zusammenarbeit
und Lieferung von Anfang
an sicher. Und zwar weil ihr
bereits Erfahrung mit unserem
gemeinsamen Kunden hattet.
Und meine Erwartungen fur die
Zukunft sind sehr konkret: dass
wir zusammen weiter wachsen.*

»Ich erwarte derzeit, dass wir
bei den erforderlichen Punkten
in Bezug auf die Effizienz
noch auf das Tupfelchen
auf das ,i“ setzen. Wie zum
Beispiel bei der Anordnung
der Verpackungstische und
dem ergonomischen Absetzen
von Verpackungsmaterial.
Unsere Ergebnisse werden
namlich an der Anzahl der
Bestellpositionen gemessen,
die wir pro Stunde versenden.”

,Neben der Effizienz finde
ich auch die sekundaren
Vorteile sehr wichtig. Und das
ist eine bessere Ergonomie,
die man aber nicht direkt in
harte Zahlen Ubersetzen kann.
Vor allem wird das Personal
weniger belastet, weil es
sich weniger strecken muss.
Diese Verbesserungen wurden
bereits realisiert, da alles viel
ergonomischer ausgerichtet
ist. Die Belastbarkeit der
Mitarbeiter wird also auch
Vorteile bringen.*

Wirden Sie uns anderen
Unternehmen
weiterempfehlen? ,Absolut,
wegen all der vorherigen
Argumente: offen, zugleich
aber auch mit einem Blick auf
das Geschaft. Und wenn man
dieses Geschaftsinteresse auf
gesunde, offene und sachliche
Weise abwagen kann, dann
hilft man sich auch gegenseitig.
Man hat ein gemeinsames Ziel.
Das gefallt mir und deshalb
wirde ich Sie auf jeden
Fall Bekannten und meinen
Kollegen empfehlen.”

Jeffrey S.
Niederlassungsleiter

»Ich bin der Filialleiter der Filiale
in Enschede. Dies bedeutet:
In erster Linie Verwaltung des
Kundendiensts mit Schichtleitern
und Logistikkoordinator, und
in zweiter Linie Arbeit mit 25
Personen, die fur die primaren
Prozesse verantwortlich sind:
Wareneingang, Lagerung, Ausgang
und Kommissionierung. Und auch
ein bisschen Flo-Packaging und
Spezialverpackung.”

Was halten Sie von lhrem
Recypack Account Manager?

,Was ich toll finde, ist die
Begeisterung. Denn er strahlt
immer. Und wir sind dann auch
selbst begeistert. Aber was
wirklich schatze, ist: Ihr habt keine
Hierarchie zwischen Lieferanten
und Kunden. Zumindest wir
interagieren kollegial. Wir
kommunizieren offen. Das finde
ich wichtig und angenehm.*
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